1. VSeobecné podmienky

1.1 Predavajlcim je spolo&nost: TMS Geo, s.r.0., so sidlom: Starova 332/19, 01401 Bytéa, ktora je zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, viozka &islo: 69513/L
ICO: 51428202
IC DPH: SK2020690506
DIC: 2020690506
Platca DPH
Cislo G¢tu: SK89 8330 0000 0022 0195 0386
SWIFT: FIOZSKBAXXX
Zastupena: Rastislav Bfiza, konatel
Kontaktna osoba: Rastislav Bfiza, konatefl
Tel. Cislo a e-mail kontaktnej osoby: 0950492305, tmsgeosro@gmail.com
1.2 Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spésobom kontaktuje
predavajuceho s umyslom kupy tovaru, ktory predavajuci ponuka.

1.3 Kupujucim je aj kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spésobom kontaktuje
predavajuceho s poziadavkou, aby jej predavajuci zaobstaral tovar, ktory nema zaradeny v ponuke, s
umyslom kupy tohto tovaru.

1.4 Tieto Obchodné podmienky su platné az do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. Objednavanie tovaru

2.1 Tovar mézZe kupujuci objednavat nasledovne:
a) prostrednictvom web-stranky predavajiceho, e-mailom, osobne alebo telefonicky.

2.2 Odoslanim objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar dohodnutu

cenu.
2.3 Odoslanu objednavku potvrdi predavajuci do 24 hodin emailom a zaroven oznami kupujucemu
dostupnost’ a termin dodania tovaru. VSetky potvrdené objednavky su zavazné!

2.4 Predavajuci sa zavazuje dodat’ spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla objednavky.
2.5 ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 14 dni od objednania tovaru bez udania dévodu.
Kupujuci mdze zrusit objednavku telefonicky alebo e-mailom. Po overeni spinenia podmienok zrusenia
objednavky potvrdi predavajuci kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo telefonicky. V pripade, ze uz
bola suma za objednany tovar uhradend, predavajuci za$le peniaze spat na bankovy ucet kupujuceho, alebo
ich doruéi inym spésobom, ktory si spolu dohodnu.

2.6 Predavajuci ma pravo zruSit objednavku v pripade, ked nie je mozné zabezpedit objednany tovar. V
takomto pripade kupujucemu ihned vrati uhradenu sumu v pinej vy$ke, alebo mu ponukne nahradny tovar,
alebo iné rieSenie, ak s tym kupujuci suhlasi. Predavajuci ma pravo zrusit objednavku tiez v pripade, ak sa
nemdze skontaktovat s kupujucim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje, nedostupnost, ...).
2.7 Predavajuci si vyhradzuje pravo neprijimat objednavky v pripade oc€ividnej chyby ceny, opisu alebo
obrazu tovaru predstaveného na internetovej stranke alebo v katalégu. O anulovani objednavky z dévodu
ocividnej chyby bude klient informovany telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty odoslanej na
adresu, ktoru klient uviedol na ucely kontaktu s nim.

3. Ceny

3.1 Predavajuci je platcom DPH.

3.2 K zakladnej cene objednavky je pripocitana cena za dopravu tovaru podla toho, aky spdsob dorucenia si
kupujuci vyberie. Cena je odvodena od celkovej hmotnosti objednaného tovaru a aktualna sadzba je
vacsinou viditelna priamo v objednavke, resp. cenu vypodita predajca a tdto cenu oznami kupujucemu pred
zrealizovanim objednavky. V cene dopravy je zahrnuté aj balné.



4. Platby

4.1 Platit za tovar méze kupujuci prevodom na ucet predavajiceho na zaklade zalohovej faktury alebo
priamo pri prevzati tovaru pri doru¢ni ( maximalne 1000€). Na zaklade odoslanej objednavky vystavi
predavajuci zalohovu faktaru, ktora posle spolu e-mailom. Tuto platbu méze kupujuci uskutoCnit’ nasledovne:
a) prevodnym prikazom zo svojho uctu,

b) priamym vkladom v hotovosti na ucet predavajuceho,

4.2 Platba je mozné iba v EUR.

4.3 Danovy doklad (fakturu) posiela predavajuci kupujucemu formou e-mailu po doruceni tovaru.

5. Dodacie podmienky

5.1 Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vacésine pripadov do 5 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky, maximalna doba dodania je 20 pracovnych dni alebo po dohode s kupujucim sa
moze predizit. O dodacej lehote a termine dodania bude predavajici kupujuceho informovat pri potvrdeni
objednavky telefonicky. Ak kupujucemu nevyhovuje oznamené predizena dodacia lehota, ma moznost
stornovat objednavku v sulade s bodom 2.5 tychto Obchodnych podmienok.

5.3 Tovar bude vyexpedovany okamzite po potvrdeni objednavky a po splneni vSetkych podmienok pre
vyskladnenie.
5.4.Pred dodanim tovaru kontaktujeme zakaznika telefonicky den vopred.

6. Dorucenie tovaru

6.1 Predavajuci zabezpecuje dopravu tovaru spdsobom, ktory si kupujuci vyberie (podla moznosti, ktoré sa
liSia podla druhu tovaru) z ponukanych moznosti v objednavke:
a) naSa doprava
b) doprava vyrobcom tovaru
6.2 Miesto odberu je stanovené na zéklade objednavky kupujuceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na uréené miesto.
6.3 Tovar je primerane zabaleny a zabezpe€eny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporuSenost zasielky.
6.4 Spolu s tovarom doda predavajuci dodaci list. Predavajuci taktiez doda spolu s tovarom navod na
obsluhu a zaruény list ak to vyzaduje povaha tovaru.
6.5 Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujucim. Tovar sa povazuje za prevzaty
kupujucim od doby, kedy tento pisomne potvrdi prevzatie tovaru.
6.6 Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujucemu zavinené
prepravcom. Za posSkodenie zasielky zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca. Takéto
pripady riesi predavajuci dodanim nového tovaru kupujucemu po zaplateni vSetkych $kéd prepravcom.

7. Odstupenie od vybavenej objednavky

7.1 Kupujuci je v sulade so zakonom opravneny bez udania dévodu odstupit’ od vybavenej objednavky
(podla zakona "od kupnej zmluvy", ak uz kupujuci prevzal tovar) do 14 dni odo dha prevzatia tovaru.
7.2 Tovar na vratenie musi byt",

a) neposkodeny,

b) kompletny (vratane prisluSenstva, dokumentacie, ...),

c) vratane prilozeného dokladu o kupe.

7.3 Ak sa kupuijuci rozhodne vratit tovar podla bodu 7.1 tychto Obchodnych podmienok, je povinny:

a) pisomne kontaktovat’ predavajiceho so Ziadostou o odstupenie od vybavenej objednavky, uviest Cislo
objednavky (variabilny symbol), datum kupy a Cislo svojho Uctu pre vratenie penazi,



b) zaslat tovar naspat na adresu predavajuceho - tovar sa odporuca poslat doporucene, poisteny a pouzit
vhodné balenie, aby poc¢as prepravy nedoslo k popisaniu, polepeniu, ani inému znehodnoteniu pévodnych
obalov a samotného tovaru (predavajuci neruci za pripadnu stratu alebo poskodenie tovaru poCas prepravy),
c¢) uhradit vydavky suvisiace s vratenim tovaru (poStovné, poistenie, ...).

7.4 Po splneni podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok a po obdrzani vrateného
tovaru je predavajuci povinny:

a) prevziat tovar naspat,

b) vratit kupujucemu v lehote najneskér 14 dni odo dfia odstupenia od vybavenej objednavky celu cenu
zaplatenu za tovar, okrem poplatku za dopravu.
7.5V pripade nesplnenia niektorej z podmienok podla bodov 7.1 az 7.3 tychto Obchodnych podmienok
nebude predavajuci akceptovat odstupenie od vybavenej objednavky a tovar bude vrateny na naklady
kupujuceho naspat.

7.6 VysSie uvedené ustanovenie neplatia pre pravnické osoby. Odstupenie kupujuceho - pravnickej osoby je
mozné len zaklade vzajomnej dohody s predavajucim.

8. Zaruky a reklamacie

8.1 Vybavovanie reklamacii sa riadi zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym zakonnikom a
prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.

8.2 Zaru&na doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajuceho je 24 mesiacov okrem
tovarov, ktorych vlastnosti takuto zaruku neumoznuju ( stavebné spojiva, omietky, betony a pod.) a tato
informacie je uvedena na obale vyrobku. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady (reklamaciu) vzdy
postacuje doklad o zakupeni (prilozena faktura). PredloZenie dokladu o zakipeni na Ucely reklamacie
postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil.

8.3 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej Casti) spdsobené pouzivanim.

8.4 Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorucit’ na reklamaciu €isty, mechanicky nepoSkodeny, s képiou
faktury, dodacieho listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat aj popis vady.

8.5 POSTUP REKLAMACIE:

8.5.1. Co najskér nas informovat emailom alebo telefonicky o chybe vyrobku.

8.5.2. Poslat produkt spat na adresu firmy predavajuceho
8.6 STAZNOSTI A PODNETY SPOTREBITELOV :

8.6.1. Staznosti a podnety je potrebné zaslat e-mailom na nasu adresu tmsgeosro@gmail.com, alebo
pisomne na adresu nasho sidla uvedenej vyssie.

8.6.2. Doru€ené staznosti a podnety sa snazime rieSit okamzite, pri velmi komplikovanych pripadoch je
maximalne lehota na vyrieSenie 30 dni.

9. Alternativne rieSenie sporu

9.1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh")
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dha jej odoslania.

9.2. Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktory si sam vyberie zo
zoznamu uvedeného na stranke Ministerstva hospodarstva SR - http://www.mhsr.sk.

10. Zaverecné informacie

11.1 Dozor nad poskytovanim sluZieb vykonava Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)
Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky



Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27
Tel: 02/ 32 31 3214
E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
(d'alej len ,dozorny organ")
11.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky a vSetky kiipne zmluvy uzavreté na ich zaklade sa riadia
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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